
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

カスタマー・ハラスメント 対応術 
～従業員を守る対策が 喫緊の課題～ 

ネットにさらしてやる 

誠意を見せろ 土下座しろ 

カスタマー・ハラスメントが大きな社会問題になっています。従

業員が深刻な精神疾患の被害を受けています。いつ・どこで起き

るか分かりません。毅然とした対応のポイントを紹介します。 

講師：山田𣳾造氏 

人財教育アシスト 代表 クレームアドバイザー 

研修機関での指導教官歴 23年のベテラン指導員 

新入社員から中堅社員 

･管理職・経営者まで、製造 

業、販売接客業、サービス業 

、金融機関、経済団体、自治 

体、大学など、多くの分野で 

研修・セミナーコンサルテー 

ションを展開 

理論だけでなく、経験を生かした実例にもとづく、実践的

な研修が好評 

近著「カスタマー・ハラスメント対応術」経法ビジネス新書 

セミナーの内容 

日時：９月１９日（木）１４時～１６時 

場所：台東区中小企業振興センター 

お客様からの理不尽なクレーム・暴言・・・ 



「カスタマー・ハラスメント対応術 セミナー」 参加申込書 
（ふりがな） 

ご氏名 

 （ふりがな） 

会社名 

 

  

ご連絡先 

（会社所在地等） 
 

ご連絡先 TEL  ご連絡先 E-MAIL  

業種  

講師へのご質問・ご相談・理不尽なクレームのお悩みなど 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お申込は、下記「参加申込書」内容を 

◆ keiei@taito-sangyo.jp にメール  

◆ もしくは 03-5829-4127 に FAX  

◆ または 右側のQRコードからアクセスしてフォームに入力   

春日通り 
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会場アクセス 
 

 

台東区中小企業振興センター ２Ｆ 

台東区小島 2-9-18 新御徒町駅 Ａ４徒歩 3 分 

有料駐車場があります。なお、台数には限 

りがありますので、予めご了承ください。 

アクセス 

詳細→ 

左
衛
門
橋
通
り 

新御徒町駅 

参加申込は 

ここからもOK 

・毎日のように同じ人からクレームの電話があり業務に支障がでています。 

・返金しろと言われましたが、レシートを見せてもらえません。・土下座しろと言われました。 

・アクセサリ製造をしていますが、何度も作り直しを命じられ、他の仕事ができません。 

などなど、なんでもご記入ください。可能な限り、セミナーで取り上げさせていただきます！ 






当セミナーについてのお問合せは 

  （公財）台東区産業振興事業団 TEL：03(5829)4124  

所在地：台東区小島 2-9-18 
 

mailto:keiei@taito-sangyo.jp

